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Wir packen es an!

Liebe Patientinnen und Patienten,

das vergangene Jahr 2018 war ein Jahr der Verande-
rungen flr unsere Praxis. Viele wichtige Weichen fiir
die Zukunft des MKK und damit Ihrer langfristig
gesicherten, medizinischen Versorgung auf hchstem
Niveau wurden gestellt. Auch das Jahr 2019 wird uns
noch einige Veranderungen bescheren, liber die wir
lhnen auf den folgenden Seiten einen kurzen Uber-
blick geben wollen. Mehr denn je mochten wir das
WIR in unserer Praxis in den Mittelpunkt riicken. Dies
bezieht sich nicht nur auf die Zusammenarbeit aller
Bereiche in unserer Praxis, egal ob Arztin/Arzt, MFA
oder Diabetesberaterin/-berater, sondern vor allem
auch auf Sie als unsere Patientinnen und Patienten.
Ihre Meinung, lhre Kritik, Ihr Lob und Ihre Zufrieden-
heit sind der Motor, der uns antreibt, das MKK fiir Sie,
aber auch fiir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter zu einer Praxis zu machen, der man sein Vertrauen
schenken und in der man sich wohl fiihlen kann.
Dieser Anspruch ist ein hoher und wird dann erreicht
werden, wenn WIR alle gemeinsam - wir fiir Sie und
Sie mit uns - Veranderungen wagen und annehmen,
um weiter besser zu werden - fiir eine hervorragende
und gemeinsame Zukunft.

In diesem Sinne - packen wir’s an!

Herzlichste Grufle,

lhr ﬁ lhre

Manfred Michael Nickertz Dr. med. Kerstin Kbnig



Time to say goodbye...

Liebe Patientinnen und Patienten,

zum 31.01.2019 werde ich meine kassenarztliche und
zum 31.03.2019 meine Tatigkeit als niedergelassener
Arzt nach nunmehr 25 Jahren beenden.

Ich bin in der gliicklichen Lage, mit Herrn Manfred
Michael Nickertz fiir Sie einen wiirdigen und kompe-
tenten Nachfolger gefunden zu haben, dem Sie das
gleiche Vertrauen entgegen bringen kdnnen, das Sie
mir stets geschenkt haben. Gemeinsam mit Frau Dr.
Kerstin Konig und dem gesamten Praxisteam ist somit
auch weiterhin, wie in der der Vergangenheit, eine
medizinische ,Rund-um-Versorgung” gewabhrleistet.

An dieser Stelle mochte ich mich ausdrticklich bei
Ihnen fur lhre langjdhrige Treue und das Vertrauen,
das Sie mir geschenkt haben bedanken.

Ich wiinsche IThnen und Ihren Familien alles Gute und
vor allem Gesundheit, auch wenn es schlecht fir
unser Geschaft ist )

C
thr ]/D\/L_,

Dr. med. Peter Puth

FA flr Allgemeinmedizin — Hausarzt
Diabetologe DDG
Hypertensiologe DHL




Liebe Patientinnen und Patienten!
An dieser Stelle mochte ich mich Ihnen kurz vorstellen:

Im Jahr 2012 habe ich mein Studium der Human-
medizin in Frankfurt am Main erfolgreich abgeschlossen
und anschliessend im Markuskrankenhaus in Frankfurt
in der medizinischen Klinik Il fiir Nephrologie, Hoch-
druck- und GefaBkrankheiten gewirkt, wo ich im Jahr
2018 die Facharztbezeichnung fiir Innere Medizin
erworben habe.

Im Rahmen der obrigen Tatigkeit habe ich breite
Kenntnisse in der Inneren Medizin erworben und freue
mich Ihnen mit diesem Wissen bei all lhren gesundheit-
lichen Problemen und besonders gerne auch zu deren
Pravention mit Rat und Tat zur Seite stehen zu kénnen.

Ein wichtiger Grund fiir meinen Schritt in die ambu-
lante Patientenversorgung ist mein Wunsch zu meinen
Patienten ein auf Langfristigkeit und Vertrauen aus-
gelegtes Behandlungsverhaltnis aufzubauen.

Uber ein persdnliches Kennenlernen in unserer
Praxis wiirde ich mich sehr freuen und verbleibe
mit freundlichen GriBen.

lhr
Matthias Barella , b"‘&ﬁﬁ
n

Facharzt fiir Innere Medizi



Liebe Patientinnen und Patienten!
Ich freue mich, mich Ihnen als neue Mitarbeiterin der
Praxis vorstellen zu dirfen.

Nach dem Studium der Humanmedizin an der
Ruhr-Universitat Bochum, habe ich meine Ausbildung
zur Facharztin flr Innere Medizin an der Universitats-
klinik Bergmannsheil in Bochum absolviert. Dort habe
ich eine umfangreiche internistische Weiterbildung
erhalten und konnte u.a. Erfahrungen in der Kardiolo-
gie, Pneumologie, Gastroenterologie und Intensiv-
medizin sammeln. Schwerpunkt schon damals war
meine Tatigkeit in der Diabetologie, sowohlim
ambulanten und stationaren Bereich sowie als Schu-
lungsarztin. Nach Abschluss meiner Facharzt-
ausbildung wechselte ich in die Medizinische Klinik |
(Allgemeine Innere Medizin, Diabetologie und
Endokrinologie) des Evangelischen Krankenhauses
BETHESDA in Duisburg. Dort war ich zuletzt als
Leitende Oberarztin tatig.

Seitdem 01.10.2018 arbeite ich im MKK Kamen und
darf mich fiir das bereits entgegengebrachte Vertrauen
Ihrerseits bedanken.

Ihre ()\,@.._ S@...._.

Dr. med. Ariane Sellmann
FA fir Innere Medizin
Diabetologie DDG
Notfallmedizin

Arztliches QM




Auf lange Leitung? Wir erneuern fiir Sie
unser Telefonsystem!

Mit der Umstellung der alten ISDN-Telefonanlage auf
eine flexible und moderne Internet-Telefonie-L&sung
Ende November 2018 haben wir ein lange bestehen-
des Problem der Praxis endlich beheben konnen.
Neben einem véllig neu Uberarbeiteten Konzept

(s. Abbildung unten) haben wir fiir Sie drei direkte
Durchwahlen geschaffen, tiber die Sie rund um die
Uhr - Urlaubszeiten der Praxis ausgenommen —
Rezepte bestellen, Laborwerte erfragen oder mit
unserem Diabetes-Team in Kontakt treten kdnnen.
Sprechen Sie dazu einfach nach der Ansage auf die
Mailbox, wir kimmern uns zeitnah um lhr Anliegen.

Rezepte/Uberweisungen
Tel. 02307/9737-222

Diabetes-Team
Tel. 02307/9737-223

Labor/Endokrinologie
Tel. 02307/9737-224
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Drei Engel fiir alle -
Das neue Sekretariat des MKK

Eine Arztpraxis steht neben der reinen Sprechstunde
Uber viele Kandle mit ihren Patienten, aber auch mit
Versicherungen und Behdrden in standigem Kontakt.
Dabei ist es unerldsslich eine Infrastruktur zu schaffen,
die einen mdglichst reibungslosen Ablauf des
Kontakts zu jeder Zeit gestattet.

Lange wurde die Erreichbarkeit des MKK - ehrlicher-
weise zu Recht - kritisiert. Darum war es uns ein
besonderes Anliegen, diesen Punkt direkt nach
Ubernahme der Praxisgeschifte anzugehen und
unsere Strukturen sowohl technisch, als auch perso-
nell zu verbessern. Wir freuen uns daher sehr, lhnen
die Gesichter unseres neu geschaffenen Sekretariats-
bereiches im Folgenden kurz vorstellen zu kdnnen.

In Zukunft werden sich unsere drei Mitarbeiterinnen
ausschlieBlich um die telefonische und elektronische
Kommunikation und Erreichbarkeit unserer Praxis
kimmern. Neben unserer langjahrigen Mitarbeiterin
Frau Antje Stork (MFA), sowie Frau Susanna Reitzig
(Sekretarin), die uns bereits seit Uber einem Jahr
unterstitzt, wird unser Sekretariat ab dem 02. Januar
2019 zusatzlich von Frau Alexandra Casciato (MFA)
verstarkt. Wir hoffen damit, in Verbindung mit den
technischen Neuerungen unserer Telefonanlage,
einem langjahrigen Problem zu lhrer Zufriedenheit
gerecht werden zu kdnnen.

Susanna Reitzig Antje Stork Alexandra Casciato



Modernisierung der IT -
Investition in die Zukunft

Arztpraxen und medizinische Versorgungszentren
sehen sich zusehends mit einem hohen Wettbewerbs-
und Kostendruck konfrontiert und mussen ihre
betrieblichen Abldufe und Organisationsstrukturen
kontinuierlich optimieren. Um das MKK fiir Sie attrak-
tiv zu gestalten und gleichzeitig effizient zu arbeiten,
modernisieren wir die IT- und Kommunikations-
struktur umfassend. Die gewachsenen Strukturen

und die Vielzahl an Softwareprodukten unserer
einzelnen Schwerpunktthemen wie die hausarztliche
Versorgung, Endokrinologie und Diabetes und deren
Integration in unsere Praxissoftware erforderten eine
detaillierte Planung. Die Umstellung erfolgt in mehre-
ren Phasen und wird voraussichtlich bis Mitte 2019
abgeschlossen sein. Eine besondere Herausforderung
ist dabei die Umstellung der Systeme wahrend des
laufenden operativen Praxisalltags, ohne diesen zu
storen. Zunachst wurde die ISDN-Telefonanlage von
einer flexiblen und skalierbaren Internet-Telefonie-
Losung abgeldst. Nahere Informationen zu diesem
Thema entnehmen Sie bitte dem gesonderten Artikel
auf Seite 6. Im zweiten Schritt folgt der Austausch der
Arbeitsplatze in den Behandlungsrdaumen, sowie
Laboren und Verwaltungsarbeitspldtzen. Es folgt die
Migration der Serverarchitektur, sowie die Umstellung
auf moderne und kostenglinstige Drucker als Ersatz
der nicht mehr zeitgemaf3en Nadeldruck-Technologie.
In 2019 - 2010 ist darliber hinaus die Ausstattung der
Wartebereiche mit kostenlosem Wireless-LAN geplant,
um so unseren Patienten einen attraktiven Service
bieten zu kénnen.




In neuem Glanz - Renovierung der
Praxisraumlichkeiten 2019

In 2019 werden wir flr Sie Schritt fir Schritt unsere
Praxisraumlichkeiten renovieren. Den ersten Schritt
dabei macht unser Diabetesbereich in der 1. Etage.
Dieser wird bereits im Januar umgestaltet und erhalt
eine neue, energiesparende und umweltfreundliche
LED-Beleuchtung. Im weiteren Verlauf des Jahres
werden auch die anderen Bereiche der Praxis im Erd-
geschoss gestrichen und mit einer neuen Beleuchtung
ausgestattet, bevor wir im Sommer fiir drei Wochen
unsere Praxis schliefen, um neben der Renovierung
der Anmeldung, auch die gesamte Praxis mit neuen
Bodenbelagen zu versehen.

Neben den rein optischen Verbesserungen mochten
wir Ihnen auch durch organisatorische Verdanderungen
im Zuge der Renovierung, reibungslosere Ablaufe und
mehr Service bieten, so dass lhr MKK im Spatsommer
dieses Jahres in neuem Glanz fiir Sie erstrahlt.

Uber notwendige, kurzfristige SchlieBungen einzelner
Bereiche werden wir Sie per Aushang und Uiber das
Praxispersonal entsprechend informieren.

Wir freuen uns sehr im Jahr 2019 durch die Renovie-
rung einen weiteren Schritt gemeinsam mit lhnen in
die Zukunft unseres und lhres MKK zu bestreiten.




HZV - Was ist das?

Mit dem neuen Jahr 2019 werden wir lhnen auch die
Maoglichkeit der Hausarzt zentrierten Versorgung
(HZV) anbieten konnen. Ihr HZV-Arzt in unserer Praxis
wird dann Herr Nickertz sein. Natirlich konnen Sie
auch als HZV-Patient/Patientin weiterhin alle anderen
Arzte unserer Praxis in Anspruch nehmen. Aber was
bedeutet HZV fir Sie als Patient bzw. Patientin?

Nun, in erster Linie eine Reihe von Vorteilen. Als
Patient/Patientin im Hausarztprogramm verpflichten
wir uns, lhre Wartezeit nach vorheriger Anmeldung
im Normalfall auf maximal 30 Minuten zu begrenzen.
Daruber hinaus bieten wir fiir HZV-Patientinnen und
Patienten exklusive Sprechzeiten fiir Berufstatige z.B.
frih morgens oder abends an. Als erste und zentrale
Anlaufstelle rund um lhre Gesundheit laufen bei uns
alle wichtigen Informationen und Befunde zusam-
men. Dies kann fir Sie gerade im Falle eines Kur- oder
Reha-Antrages von Vorteil sein und lhnen Zeit sparen.
Uber unsere zukiinftige Versorgungsassistentin
(VERAH®) Frau Kram kdnnen wir gerade auch chro-
nisch erkrankten Patientinnen und Patienten noch
besser gerecht werden.

Zusatzlich entstehen durch weniger Biirokratie und
eine faire Verglitung unserer Praxisleistungen Freirau-
me, die lhnen und lhrer medizinischen Versorgung
unmittelbar zur Verfligung stehen.

Weitere Informationen erhalten Sie durch unsere
Mitarbeiter, sowie das bereitliegende Informations-
material.

%%’ HAUSARZTEVERBAND

Westfalen-Lippe



Ilhre Meinung ist uns wichtig!

Wir haben stets ein waches Auge fiir mogliche
Verbesserungen, doch manchmal braucht es den
Blick von auB8en, um Dinge zu erkennen, die man
anders oder sogar besser machen kann. Neben der
steten Ermutigung unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit lhren Ideen und Anregungen Ihr MKK
lebendig und dynamisch zu verbessern, méchten wir
zukunftig auch Sie mit ins Boot holen, um uns zu
entwickeln und immer besser zu werden. Hierzu
werden wir ab 2019 jeden Tag zufallig ausgewahlten
Patientinnen und Patienten die Mdglichkeit geben,
Uber extra zu diesem Zweck angeschaffte und
eingerichtete Tablets einen Online-Fragebogen zur
Patientenzufriedenheit auszufiillen. Dort haben Sie
die Chance uns Ihr persénliches Feedback zu geben
und vielleicht auch die ein oder andere Anregung,
die uns hilft, uns noch besser auf unsere Patientinnen
und Patienten einzustellen.

Ein Wort in eigener Sache - da wir in der Vergangen-
heit leider auch gelegentlich mit unsachlichen und
2.T. beleidigenden AuBerungen umgehen mussten,
mochten wir an dieser Stelle auch die Gelegenheit
nutzen, fir einen respektvollen Umgang miteinander
zu werben.

Wir stellen all unsere Bemiihungen und Energien
gerne und vorbehaltlos in den Dienst Ihrer medizini-
schen Versorgung und deren steter Verbesserung -
lassen Sie uns dies in einem angemessenen und
achtungsvollen Miteinander gemeinsam tun.




Unser Praxisteam




