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»Krisen sind Angebote des Lebens, sich zu
wandeln. Man braucht noch gar nicht zu
wissen, was neu werden soll. Man muss nur
bereit und zuversichtlich sein.”

Luise Rinser

Liebe Patientinnen und Patienten,

nach einem fir uns alle auBergewohnlichen Jahr, in
dem eine neue Ausgabe unserer Patienteninformation
den allseits bekannten Herausforderung der Corona-
Pandemie den Vortritt lassen musste, wenden wir uns
nun mit einer dritten Ausgabe direkt an Sie — unsere
Patientinnen und Patienten. Vieles hat sich verandert,
ist neu und ungewohnt. Wir schauen nicht mit Arger
oder Traurigkeit auf das vergangene Jahr zurlick, denn
damit tun wir uns und allen, die im letzten Jahr
AuBergewdhnliches geleistet haben, Unrecht. Wir
blicken zuriick mit Stolz und Dankbarkeit. Denn
neben allem, was es zu beklagen gab, gibt es mindes-
tens genauso viel, fiir das man Danke sagen kann
oder auf das man stolz sein kann. Zu allererst méchten
wir uns bei lhnen bedanken, daftr, dass Sie uns die
Treue gehalten und in der groBen Mehrheit die
notwendigen Malinahmen, die wir treffen mussten,
mitgetragen haben. Dies hat ma3geblich dazu bei-
getragen, dass |hr MKK im Jahr 2020 ohne personelle
Beeintrachtigungen oder Quarantanezeiten fiir Sie da
sein konnte.

Bedanken mochten wir uns auch bei unserem gesam-
ten Team. Hier wurden Engagement und Flexibilitat
bewiesen, die weit Gber das erwartbare Maf3 hinaus



gegangen sind - Freundlichkeit und Aufgeschlossen-
heit in Zeiten der Verunsicherung gelebt, in denen
wir auch Prellbock fiir z.T. nachvollziehbaren Frust,
Unsicherheit und Arger anderer wurden.

Zum Teil jedoch mussten unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter auch Ausfalle ertragen, die das Maf3
nachvollziehbarer Verunsicherung und Angst in
einer fir uns alle neuen Situation weit iberstieg.
Das wir zu diesem Thema vom Hellweger Anzeiger
und vom Westdeutschen Rundfunk kontaktiert
wurden, sowie die Tatsache, das wir Gber den voriiber-
gehenden Einsatz von Sicherheitspersonal nachden-
ken mussten zeigt, wie ernst die Situation zum Teil
gewesen ist.

Wir denken, dass wir alle eines niemals vergessen
sollten — namlich, dass wir alle Menschen sind!
Menschen mit Angsten, mit Sorgen und Unsicherhei-
ten. Diese zu unseren eigenen fiir andere mitzutra-
gen ist Teil unserer taglichen Arbeit - sollte aber nie
als Selbstverstandlichkeit einfach hingenommen
werden.

Wir setzen uns jeden Tag aufs Neue fiir Sie und Ihre
Gesundheit ein und das aus Uberzeugung. Wir sind
kein Dienstleistungsunternehmen - wir sind viel
mehr als das, namlich eine Hausarztpraxis und
diabetologische Schwerpunktpraxis mit Leib und
Seele.

Das ist unsere tagliche Motivation uns fiir Sie und
Ihre Gesundheit immer wieder voll ins Zeug zu
legen. Partnerschaftlich, respektvoll und auf Augen-
hohe.

Herzlichste GriRle




Das Jahr 2020 im MKK in Zahlen

Durch den Auf- und Ausbau der Organisations-
strukturen im Hintergrund, erfassen wir mittlerweile
eine Menge Daten, die wir zur Steuerung und Opti-
mierung der Abldufe in lhrem MKK bendtigen.

Ein paar dieser Daten mochten wir an dieser Stelle
einmal mit lhnen teilen.
So haben wir im vergangenen Jahr fir Sie

« 37.525 Seiten Facharztbefunde, Krankenhaus-
berichte usw. eingescannt

« 60.994 DIN A4 Seiten gedruckt, z.B. Pflege-
verordnungen, Reha-Antrage, Reha-Sport-
verordnungen, Befundkopien usw.

+ 43.406 DIN A5 Seiten gedruckt, z.B. Podologie-
Verordnungen, Krankengymnastik-Verordnungen
oder Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen

« 43.118 DIN A6 Seiten gedruckt, z.B. Rezepte,
Bescheinigungen lber chronische Erkrankungen

« 66.777 E-Mails empfangen

+ 70.375 E-Mails gesendet

« 31.723 Sprachnachrichten abgehort

« 12.478 Faxe erhalten

+ 924,5 Stunden oder 38,52 Tage telefoniert

« 5,92 km Laboretiketten gedruckt

» 11.496 GB oder 2.874 DVDs Daten gesichert
+ 1.271 WLAN-Gaste empfangen

+ 31 Angriffe auf unser Netzwerk abgewehrt




Das alles geschieht parallel zur Versorgung unserer
Patientinnen und Patienten vor Ort in der Praxis!

Rechnet man dies auf die durchschnittliche Anzahl
an Arbeitstagen im Jahr um, wird deutlich, warum
wir in den letzten zweieinhalb Jahren so viel Wert
auf die Schaffung von Strukturen gelegt haben und
warum vieles anders laufen muss, als Sie es von
unserem Vorgdnger gewohnt waren.

Eines wird bei diesen Zahlen deutlich: Das es unser
groBtes Anliegen sein muss, das Wohl aller unserer
Patientinnen und Patienten im Blick zu behalten.
Hierzu stehen uns begrenzte Ressourcen zur Verfi-
gung, die wir fair und angemessen zum Wohle aller
einsetzen wollen. Und wie wichtig es ist, Ressourcen
planvoll und besonnen einzusetzen, hat uns das
vergangene Jahr gelehrt.

All unsere Bemiihungen, alle Veranderungen die wir
vornehmen, verfolgen einzig und allein ein Ziel -
Ihre Versorgung im MKK auf héchstem Niveau zu
sichern und stetig weiter zu verbessern.

Wir sind Uberzeugt, dass die Veranderungen der
letzten 2,5 Jahre mal3geblichen Anteil daran hatten,
dass wir die Corona-Pandemie im MKK im vergan-
genen Jahr mit einem Hochstmal3 an Sicherheit und
mit so wenigen Einschrankungen wie moglich fir
Sie und uns haben bewaltigen kénnen.

Dass uns dies auch weiterhin gelingt — was auch
immer kommen maoge, hangt nicht zuletzt von
unserer aller, unserer wie lhrer Flexibilitat, Solidaritat
und Empathie ab. GEMEINSAM schaffen wir alles!



Ein kurzes Update

wir freuen uns, lhnen mit diesen Seiten die dritte
Ausgabe unserer Patienteninformation an die Hand
geben zu konnen, die Sie liber Wissenswertes, und
Neuerungen in unserer Praxis aus erster Hand
informiert.

Unser Telefonsystem:

Unser neues Telefonsystem funktioniert! Mit drei
Mitarbeiterinnen im Sekretariat, sowie einem im
Zuge der Renovierung neu eingerichteten BackOf-
fice-Bereich in der Anmeldung stehen vier Kollegin-
nen telefonisch fir Sie zur Verfligung. Eine einfache
Rechnung dazu macht aber eines ganz deutlich: Ruft
zu einer bestimmten Uhrzeit nur ein Patient pro Arzt
an, sind alle Mitarbeiterinnen im Gesprach —in der
Regel sind es nicht nur vier gleichzeitige Anrufe,
sondern deutlich mehr, so dass wir Sie an dieser
Stelle nochmals ganz klar ermutigen wollen, nutzen
Sie unsere Alternativen und sprechen Sie z.B. einen
Ruckrufwunsch auf unsere Mailboxen. Diese werden
regelmafig abgehort und bearbeitet. Fiir akute und
dringende Notfélle steht lhnen die Auswahltaste , 1"
zur Verfligung.

Unsere Sprechstundenstruktur:

Nach der Renovierung haben wir auch unsere
Sprechstundenstruktur modernisiert. Dadurch
haben wir die Wartezeiten sowohl fiir Regeltermine,
wie auch flr Akuttermine deutlich reduzieren
koénnen. Mit der eingefiihrten Akutsprechstunde
bieten wir lhnen zusatzlich zu unserer Regelsprech-
stunde taglich bis zu 60 Termine, die tagesgleich
vergeben werden. Wir sind also auch fiir dringende
Angelegenheiten jeden Tag fir Sie erreichbar. Rufen
Sie daher moglichst immer bei uns an, so kénnen wir
Ihnen ohne lange Wartezeit noch am gleichen Tag
helfen.



HZV:

Das Hausarztprogramm lhrer Krankenkasse wird

von immer mehr Patientinnen und Patienten unserer
Praxis genutzt. Sprechen Sie doch lhre Hausarzte

Hr. Nickertz, Hr. Barella und Fr. Schldssler direkt
darauf an! Das Hausarztprogramm ist flr Sie kostenlos
und bietet Ihnen z.B. regelmafigere Vorsorge-
untersuchungen, zusatzliche Sprechstunden und
eine medizinische Begleitung aus einer Hand.

Uns helfen Sie durch lhre Teilnahme, eine Hausarzt-
praxis zu bleiben, wie Sie sie kennen — unabhdngig
und individuell - fir Sie und Ihre medizinische
Versorgung - jetzt und auch in Zukunft. Frei vom
Einfluss von Grof3investoren, die bereits jetzt aufgrund
von Nachwuchsmangel freie Hausarztsitze kaufen,
um medizinische Versorgungszentren aufzubauen,
in denen neben den gesetzlichen Vorgaben auch die
Interessen der Geldgeber eine nicht unerhebliche
Rolle spielen werden.

Videosprechstunde:

Wie in vielen Bereichen des taglichen Lebens hat

die Situation im vergangenen Jahr die eh schon
ambitionierte EDV-Abteilung unserer Praxis zu
weiteren Hochstleistungen angetrieben. So konnten
wir nebenbei auch die Méglichkeit einer Videosprech-
stunde schaffen. Wenn Sie Gber ein Endgerat mit
Kamera (Handy, Tablet, PC mit Webcam) und einen
InternetanschluB verfligen, kdnnen Sie zukiinftig
Termine zur Videosprechstunde bei uns vereinbaren.
Zu lhrem Termin erhalten Sie dann ganz einfach
einen Link, den Sie nur anklicken brauchen - das
Downloaden einer App oder sonstiger Programme
ist nicht notwendig.




Corona und jetzt?

Die Corona-Pandemie bestimmt seit Monaten die
Schlagzeilen und wird uns auch im Jahr 2021 noch
lange begleiten.

Viele Unklarheiten werden, wie auch im vergangenen
Jahr, hdufig kurzfristig und ohne viel Vorlaufzeit
einer Lésung zugefiihrt werden kénnen.

Die vordringlichste Frage aktuell ist sicherlich die der
Durchfiihrung der nun zur Verfligung stehenden
Impfung.

Da wir zum aktuellen Zeitpunkt leider noch keine
Informationen haben, welche Rolle den Hausarzt-
praxen in der Nationalen Impfstrategie COVID-19 im
Detail zukommen wird, macht es an dieser Stelle
wenig Sinn, Vermutungen anzustellen.

Vielmehr mochten wir Sie bitten, sich weiterhin
regelmafig auf unserer Homepage

www.mkk-kamen.de

Uber den aktuellen Stand der Dinge in Bezug auf
MafBinahmen und Abladufe, die COVID-19 Pandemie
betreffend zu informieren.

Aufgrund der regelmaBigen und zum Teil kurzfristigen
Anderungen von Vorgaben ist dies die praktikabelste
Moglichkeit, Informationen direkt und regelmafig
fir alle erreichbar zu aktualisieren. In einer hoch-
dynamischen Situation, in der es rascher Umsetzung
bedarf, ist weder Telefon, noch die Post ein hand-
habbarer Kommunikationskanal fiir unsere mehreren
tausend Patientinnen und Patienten.




No-show ist ein No-Go!

Die Auswertung unseres Terminprogramms hat
neben einer deutlichen Reduzierung der durch-
schnittlichen Wartezeit vor allem auch eines gezeigt
- viele Regeltermine werden leider nicht wahrge-
nommen und schlimmer noch, auch nicht abgesagt.

So haben wir leider keine Moglichkeit, die freiwer-
denden Termine anderen Patienten, die womadglich
auf einen Termin warten, anzubieten.

Wir mochten Sie daher eindringlich bitten, Termine
die Sie nicht einhalten oder wahrnehmen kénnen
rechtzeitig abzusagen. Dies kdnnen Sie personlich,
telefonisch, als Mailboxnachricht oder per E-Mail tun.

Damit helfen Sie uns, die zur Verfligung stehende
Zeit bestmoglich zu nutzen und Ihren Mitpatientin-
nen und Mitpatienten, unnotige Wartezeit auf einen
Termin zu vermeiden.




Technik die begeistert,...

SECA mBCA 552

Seit Ende Mai 2020 verfligen wir im Rahmen unseres
ernahrungsmedizinischen Angebotes tber die
Maoglichkeit einer detaillierten Kérperkompartiment-
analyse. Hierdurch sind wir in der Lage Veranderun-
gen der Korperzusammensetzung im Rahmen von
Erndahrungsumstellungen, wie z.B. in unserem
Bodymed-Programm engmaschig zu liberwachen.
Auch eine Begleitung z.B. im Rahmen eines Muskel-
aufbau-Trainings ist hierdurch moglich. Wir freuen
uns sehr mit der SECA mBCA 552 eines der moderns-
ten Analysesysteme Uberhaupt zur Verfligung zu
haben. Sprechen Sie uns einfach an.

(Der Einsatz der SECA mBCA 552 ist keine Leistung der
gesetzlichen Krankenkasse und kann nur im Rahmen
des Bodymed-Programms oder als 1Gel-Leistung in
Anspruch genommen werden.)
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Cortrium C3+ Holter Monitor

Mit dem neuen Jahr modernisieren wir unsere
Langzeit-EKG Gerate. Zum einen kdnnen wir damit
die Genauigkeit der detektierten Rhythmusstorun-
gen auf bis zu 99,79% erhohen, zum anderen
steigern wir den Tragekomfort eines Langzeit-EKG's
erheblich. Die Zeiten, in denen Sie mit einer kleinen
Tasche durch die Gegend laufen mussten und sich
beim An- und Ausziehen mit einem Kabelsalat
herumplagen mussten, sind vorbei. Unsere neuen
Langzeit-EKG-Gerate sind federleicht, da sie dank
eines integrierten Akkus auf zusatzliche Batterien
verzichten. AulBerdem werden die Gerdte nur noch
mit 3 Klebeelektroden am Brustkorb befestigt, Kabel
entfallen ganzlich. Zusatzlich erweitert sich das
Spektrum der méglichen Einsatzzeit um ein Vielfaches.
Einen ersten Probelauf an unserem Personal und
einzelnen Patienten haben die Gerate im zweiten
Halbjahr 2020 bereits bestanden, so dass wir uns
freuen, unser Angebot fiir Sie hierdurch weiter
optimieren zu kénnen.

N‘ Cortrium

3+| Holter
Monitor




Betriebsferien im MKK

Nachdem wir 2019 aufgrund der aufwendigen
RenovierungsmafBnahmen im Sommer die Praxis drei
Wochen geschlossen hatten, haben wir beschlossen,
wie im vergangenen Jahr auch, in diesem Jahr bis auf
vereinzelte Tage, durchgehend fiir Sie da zu sein.

Unsere bisher geplanten SchlieBungstage:

Freitag 14.05.2021 (DDG-Kongress)
Freitag 10.12.2021 (MKK-Weihnachtsfeier)
Freitag 24.12.2021 (Heiligabend)

Freitag 31.12.2021 (Silvester)

Vertretungen werden entsprechend vorher auf
unserer Homepage oder im Schaukasten am Praxis-
eingang bekannt gegeben.

In der letzten Jahreswoche werden wir

vom 27.-30. Dezember 2021 zu den gewohnten
Offnungszeiten fiir Sie da sein. Termine vergeben wir
fur diese Woche keine. Ein kleines Team um einen
unserer Arzte ist fiir Inre notwendigsten Anliegen fiir
Sie da. Dies hat sich 2020 sehr gut bewahrt. Rufen Sie
uns einfach wie gewohnt vor Ihrem geplanten
Besuch bei uns an.

Aktuell noch nicht geplante Tage, die ggf. im Laufe
des Jahres zu den oben genannten hinzu kommen,
geben wir rechtzeitig auf den entsprechenden
Plattformen bekannt.

Einen langeren Praxisurlaub gibt es in lhrem MKKim
Jahr 2021 nicht.



Auf einen Blick

Die wichtigsten Telefonnummern in lhrem MKK:

Zentrale:
02307 /973720

Direktwahl Mailbox fiir Rezepte/Uberweisungen:
02307 /9737-222

Direktwahl Mailbox Diabetes-Team:
02307 /9737-223

Direktwahl Mailbox Labor/Endokrinologie:
02307 /9737-224

Akute Notfille:

Auswabhltaste ,1”im Ansagemeni

Die Akut-Sprechstunde in lhrem MKK:

Tgl. 10:30 Uhr bis 12:00 Uhr
zusatzlich montags, dienstags und donnerstags

16:30 Uhr bis 17:30 Uhr

Eine freie Arztwahl kann im Rahmen der Akut-
sprechstunde nicht immer gewahrleistet werden.

Die HZV-Sprechstunde in lhrem MKK:

Ausschlief3lich fur berufstatige HZV-Patientinnen/
Patienten donnerstags 17:30 Uhr bis 20:00 Uhr




Unser Praxisteam




