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» Freundlichkeit ist eine Sprache, die Taube
horen und Blinde sehen kdnnen!”
Mark Twain

Liebe Patientinnen und Patienten,

ein Thema, welches uns sehr am Herzen liegt und
bereits in der letzten Patienteninformation angespro-
chen wurde, mochten wir gleich zu Anfang erneut
behandeln. Wir sind der festen Uberzeugung, dass
eine jegliche, vertrauensvolle Zusammenarbeit ein
tragfahiges Fundament bendtigt, gebaut mit einem
unverzichtbaren Grundstein: Respekt.

Unser hochster Anspruch ist es, lhnen und Ihren
gesundheitlichen Bediirfnissen in vollem Umfang,
respektvoll, persdnlich zugewandt und individuell
gerecht zu werden. Dazu stehen wir lhnen und Ihren
Angehdrigen jederzeit und mit vollem Einsatz, auch
auBerhalb unserer Sprechzeiten, zur Verfligung.

Was jedoch die wiederholten Vorkommnisse von
verbalen, wie auch physischen Entgleisungen unserem
Personal gegentiber angehen, werden wir zukiinftig
Konsequenzen ziehen. Wer unser Personal
beschimpft oder z.B. Dekoration vor Wut iber den
Tresen fegt, entzieht sich selbst der Grundlage einer
vertrauensvollen Arzt-Patienten-Beziehung und
damit einer weiteren, flir beide Seiten zumutbaren
Zusammenarbeit.



Respekt ist kein Privileg, sondern die einfachst Form
mit Menschen umzugehen.

Wir sind uns sicher, dass die liberwiegende Mehrheit
unserer Patientinnen und Patienten dies genauso
sieht — und dafiir danken wir Ihnen von Herzen.
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Es geht voran - ein kurzes Update

Wir freuen uns sehr lhnen mit diesen Seiten bereits
die zweite Ausgabe unserer Patienteninformation an
die Hand geben zu kdnnen, die Sie tber alles Wissens-
werte, sowie wichtige Neuerungen in unserer Praxis
aus erster Hand informiert.

Unser Telefonsystem:

Viele Patienten freuen sich bereits tiber die nun
durchgangig sichergestellte Erreichbarkeit des MKK.
Eine Kirzung und Modifikation der Ansagetexte
werden wir auf Ihren Wunsch hin zeitnah umsetzen.

Renovierung:

Das Streichen der Raumlichkeiten und Einrichten
einer einheitlichen Beleuchtung sind weitestgehend
abgeschlossen. Die Umstrukturierung des gesamten
Anmeldebereiches erfolgt nun in den Betriebsferien,
so dass wir die Modernisierung des MKK mit einem
neuen Boden vermutlich im nachsten Jahr abschlieBen
konnen.

Patientenbefragung:

In der letzten Ausgabe haben wir unsere neuen
Tablets mit einer angedachten Online Patienten-
befragung angekiindigt. Leider miissen wir noch
technische Voraussetzungen schaffen, die aufwen-
diger sind als geplant. Das Warten hat jedoch auch
einen Vorteil fir Sie:

im Rahmen der neuen EDV-Struktur sind wir in der
Lage, lhnen in Bélde ebenfalls ein kostenloses
Patienten-WLAN anbieten zu kénnen.

HZV:

Viele Patienten erkennen und Nutzen bereits die
Vorteile, die sich Ihnen durch das Einschreiben in die
hausarztzentrierte Versorgung (HZV) bieten. Warum
nicht auch Sie? Sprechen Sie lhre Hausarzte

Hr. Nickertz und Hr. Barella doch direkt darauf an!



Betriebsferien im MKK

Aufgrund weiterer, umfangreicher Renovierungs-
arbeiten unserer Praxisraumlichkeiten bleibt unsere
Praxis fur den folgenden Zeitraum geschlossen:

05. August 2019 bis 23. August 2019

Ab dem 26. August 2019 sind wir in neuem Glanz
wieder wie gewohnt fir Sie da.

Gerne konnen Sie sich notwendige Medikamente im
Voraus von uns rezeptieren lassen, um die Zeit der
Betriebsferien sicher zu tiberbriicken und nicht
unndotig eine Praxisvertretung aufsuchen zu missen.

Bitte beachten Sie dabei, dass aufgrund der Betriebs-
ferien Vorbestellungen fiir Rezepte, Uberweisungen
etc. nur bis einschlieBlich Mittwoch den 31. Juli 2019
entgegengenommen werden kénnen.

Die Anrufbeantworter fiir Vorbestellungen sind

ab dem 01. August 2019 bis zum 26. August nicht
geschaltet.

Vertretung fiir unsere Praxis libernehmen die
folgenden Kolleginnen und Kollegen:
05.-23.08.: Dr. Brockmann,

Unnaer Str. 27, 59174 Kamen
12.-23.08.: GP Linke & EI-Chami,

Westfalische Str. 44a, 59174 Kamen

Fiir unsere HZV-Patienten stehen lhnen die
folgenden Kolleginnen und Kollegen zur Verfligung:

05.-23.08.: Dr. Bauermann, Burgstr. 21, 59174 Kamen




Mehr Zeit fur alle -
der neue Terminkalender im MKK

Um lhr MKK fiir Sie weiter zu verbessern und im Takt
der heutigen Zeit zu halten, haben wir unser Termin-
vergabesystem als ein weiteres Projekt mit viel
Potential fiir Weiterentwicklungen identifiziert.

So haben wir unsere Leistungen grundlegend neu
strukturiert, um mehr Freirdume fiir lhre Versorgung
zu schaffen und die Wartezeiten in der Praxis zu
begrenzen.

Die grundlegendste Anderung ist die Verlegung
unserer Akutsprechstunde. Diese finden kiinftig tgl.
vormittags von 10:30-12:00 Uhr und nachmittags
von 16:30-17:30 Uhr statt. Um auch hier die Warte-
zeiten moglichst kurz zu halten, mochten wir Sie
bitten,sich vorher telefonisch bei uns anzukiindigen!

Fir einfache Fragen, schnelle Befundkontrollen oder
Kurzbesprechungen fliihren wir tgl. unsere neue
Blitz-Sprechstunde ein. Termine hierzu bieten wir fir
Herrn Nickertz und Herrn Barella jeweils von
10:00-10:30 Uhr bzw. von 10:30-11.00 Uhr in unserem
neuen Raum 4 an.

Die Sprechstundenzeit fiir den hausérztlichen
Bereich unserer Praxis am Dienstagnachmittag
endet nun, wie auch bereits Montag- und Donnerstag-
nachmittag, um 17:30 Uhr.

Die Sprechstunde von Frau Dr. Konig findet am
Dienstagnachmittag weiterhin bis 18:30 Uhr statt.



Fir unsere berufstatigen HZV-Patienten bieten wir
am Donnerstagabend eine verlangerte Termin-
sprechstunde bis 20 Uhr an. Bitte haben Sie Verstandnis
dafiir, dass Termine am Donnerstagabend zwischen
17:30 Uhr und 20 Uhr ausschlieB3lich fur berufstatige
HZV-Patienten ausgegeben werden.

Die Privat-Sprechstunde von Herrn Nickertz ist zukinftig
Dienstagnachmittag von 15-17:30 Uhr.

Die Privat-Sprechstunde von Herrn Barella ist zukinftig
Donnerstagnachmittag von 15-17:30 Uhr.

Um nach der Sprechstunde ausreichend Zeit fiir
Verwaltung und Nachbereitung zu haben, sowie
Vorbestellungen bearbeiten zu kbnnen, ist die
Eingangstur zukiinftig mit dem Ende der Sprechstunden-
zeiten verschlossen. Patientinnen und Patienten, die
sich noch zur Behandlung in der Praxis befinden,
werden gebeten, die Praxis durch den Hauseingang
im Treppenhaus zu verlassen.

Um lhre Wartezeit in der Praxis so kurz wie moglich zu
halten, méchten wir noch einmal darum bitten, sich
fiir die Akutsprechstunde telefonisch anzukiindigen.

Unsere Mitarbeiterinnen sind angehalten un-
angemeldete Patientinnen/Patienten auflerhalb der
Akutsprechzeiten nach arztl. Riicksprache auf die
nachste Akutsprechstunde zu verweisen.




Fiir Sie - schnell, digital und sicher

Um fiir Sie noch mehr Service und unkomplizierten
Zugang zu lhrem MKK zu ermdglichen, bieten wir
Ihnen kiinftig die Dienste der kostenlosen LifeTi-
me-App an.

) LifeTime

Hiermit kdnnen wir Ihnen Laborwerte und ggf. damit
verbundene Anderungen beispielsweise Ihrer Schild-
driisenmedikation, sowie andere Dokumente einfach
und bequem auf lhr Handy senden - selbstverstand-
lich datenschutzkonform nach DSGVO.

Hierdurch kommen Sie noch schneller an Ihre Daten
und wir schaffen eine weitere Entlastung der Ende des
letzten Jahres komplett erneuerten Telefonanlage und
EDV-Struktur.

Haben wir Ihr Interesse geweckt, dann sprechen Sie
uns einfach an.

Wir bleiben selbstverstandlich auch weiterhin fiir Sie
am Ball, was das Thema moderne und service-
orientierte Praxisldsungen angeht, und halten Sie
Uber regelmafige Patienteninformationen gern auf
dem Laufenden.




Unsere Homepage im neuen Gewand

Passend zu den Veranderungen und Renovierungen
der Praxisraumlichkeiten haben wir im Hintergrund
auch unsere Internetprasenz renoviert.

Dort finden Sie in Zukunft, wie gewohnt, allgemeine
Informationen zu unserer Praxis, aktuelle Offnungs-
zeiten und einen Link zu unserem im Aufbau befindlichen
Onlineservice fir Termine und Rezeptbestellungen.

Dariber hinaus finden Sie dort auch in regelmaBigen
Abstanden saisonale Informationen zu Impfungen

und anderen Praventionsangeboten in unserer Praxis.
Schauen Sie doch mal rein...

Medizinisches Kompetenzkollegium Kamen N
M. M. Nickertz_Dr.med. K.Konig_GbR .

Aktuelle Offungszeiten:

Rezeptbestellung

im Notfall

nmer am Folgetag ab 15 Uhr am

Sieund




Lob und Tadel

Wir freuen uns immer tber konstruktive Kritik und
férdern diese aus Uberzeugung auf mehreren Kanilen.
So befinden sich die in der letzten Ausgabe angekiin-
digten Tablet-Patientenbefragungen in der finalen
Phase der technischen Umsetzung, aber auch die
allgemeine digitale Welt konfrontiert uns regelmaflig
mit lhrem Feedback und lhrer Kritik.

Dies begriiBen wir sehr, denn nur dadurch gewinnen
wir den notwendigen Blick von auf3en auf unser
eigenes Handeln und kénnen Ihnen und lhren
Bediirfnissen noch besser gerecht werden. Dabei gilt,
je konstruktiver, desto fruchtbarer - fiir Sie, genauso
wie flr uns. Wir haben hierzu unlangst die technischen
Voraussetzungen geschaffen, die uns tGber lhre
Anmerkungen in den gangigen Bewertungsportalen
informieren und auf dem Laufenden halten. So kdnnen
wir reagieren und unser Verbesserungspotential
optimal ausschopfen.

Wir mochten Sie auch herzlich einladen, Unmut oder
Verbesserungsvorschlage umgehend im persénlichen
Gesprach anzubringen. Oftmals lassen sich viele
Dinge sofort und unaufgeregt aus der Welt schaffen.

Und ganz unter uns - wenn lhnen etwas gut gefallen
hat und Sie zufrieden sind mit lhrem MKK, dann
freuen wir uns wie jeder andere auch, tber ein kleines
Lob zwischendurch - egal ob personlich oder digital -
genauso wie Uber lhre konstruktive Kritik.




Mit VERAH® mobil

Eine moderne Praxis zeichnet sich neben Investitionen
in ihre Infrastruktur vor allem auch durch einen
weiteren Punkt aus — die Weiterentwicklung und
Forderung ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

So hat sich unsere Kollegin
Dana Kram in den letzten
Monaten berufsbegleitend

und an ihren Wochenenden
zur Versorgungsassistentin
unserer Hausarztpraxis (VERAH®)
weiterbilden lassen.

Diese Zusatzqualifikation ermdglicht es uns, unsere
Praxis als zentralen Ort ihrer medizinischen Versorgung
zu starken. So kdnnen wir in Verbindung mit unserem
schnittigen Flitzer, dem VERAH-Mobil, auch in Zukunft
Blutentnahmen, Wundkontrollen, Routinebesuche
oder wichtige Impfungen, sofern dies medizinisch
notwendig ist, als Hausbesuch anbieten.

Ihnen als Patientin/Patient bietet dies das gute Gefihl
von vertrautem Praxispersonal versorgt zu werden,
auch wenn Sie einmal nicht persoénlich zu uns in die
Praxis kommen kénnen. Uns ermdglicht eine solch
hochqualifizierte Mitarbeiterin nicht zuletzt die
notwendige Flexibilitat die wir bendtigen, um der
weiter steigenden Versorgungsdichte auch in Zukunft
Rechnung tragen zu konnen.

Wenn Sie mehr hieriiber erfahren mochten, werfen
Sie doch einen Blick in den Artikel, der hierzu im
Magazin des Westfélischen Hausarzteverbandes tiber
uns erschienen ist:




Parken am MKK

Die Parkplatzsituation im Zentrum grof3erer Stadte ist
immer problematisch — Kamen bietet da leider keine
Ausnahme.

Gllcklicherweise sind wir in der Lage, kostenlose
Parkplatze im Hof der Praxis anbieten zu konnen.
Diese sind jedoch auch nur begrenzt verfligbar. Aus
diesem Grund haben wir die verfligbaren Platze nun
zu reinen Patientenparkpldtzen erklart. Unser
nichtarztliches Personal geht diesen Weg mit uns
gemeinsam und stellt ihre Pkw in den umliegenden
SeitenstraBen oder den P+R-Parkplatzen ab, um
Ihnen mehr Platze direkt vor der Praxis zu ermdglichen.

Demnachst werden Sie im Hof jedoch an mehreren
Stellen Markierungen vorfinden, die das Parken und
Halten auf diesen Flachen unmissverstandlich unter-
sagen. Leider gab es immer wieder rlicksichtslose
Autofahrer, die ihr Auto einfach mitten in den Hof
oder die Garagenausfahrt unserer Nachbarin gestellt
haben. Dies kdnnen wir verstandlicherweise nicht
weiter akzeptieren, weder fiir Rezeptabholungen,
noch fir Blutentnahmen.

Das Parken und Halten auBBerhalb der markierten
Platze versperrt den direkten Zugang zur Praxis

z.B. fiir Notarzt- und Rettungsfahrzeuge. Ein not-
wendiger Abtransport schwerstkranker Patientinnen
und Patienten darf hierdurch niemals unnétig verzogert
werden. Wir sind sicher — das sehen Sie genauso.

Wir mochten Sie daher bitten, sich in den umliegen-
den Nebenstrallen oder den vorhandenen P+R-,
sowie Kurzzeitparkplatzen nach einer Alternative
umzuschauen und den Hof, sofern dieser voll ist, gar
nicht erst zu befahren.



Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht tiber die
Parkplatzsituation rund um das MKK.

Sollten Sie dennoch einmal ein ,Kndllchen” bekom-
men, wahrend Sie bei uns in der Praxis sind, fragen Sie
uns nach einer Bescheinigung liber Ihren Besuch und
dessen medizinischer Notwendigkeit. Mit dieser
kénnen Sie versuchen, das Verfahren beim Ordnungs-
amt der Stadt Kamen gegen Sie einstellen zu lassen.

& «gs‘l‘("'

I parken frei
ausschlieBlich Fahrrader
I absolutes Halteverbot

[ P+R, Parken mit Parkuhr/Parkscheibe
Behindertenparkplatze
I absolutes Halteverbot




Die Arbeit nach der Arbeit - fiir lhre
Unterlagen im Einsatz

Mit dem Ende der Sprechstunde ist der Arbeitstag fur
uns in der Regel noch nicht zu Ende. Alle Anfragen zu
Befundberichten fiir Versorgungsamter, Versicherungen
oder den MDK werden von uns nach den Sprechzeiten
bearbeitet. Die Mittagszeit z.B. ist - meist ohne Pause -
schon fir die anstehenden Hausbesuche zu kurz.

Wir mdchten Sie daher bitten, entsprechende Unterlagen
rechtzeitig abzugeben, bevor Sie diese benétigen.
Aufgrund der Vielzahl an Anfragen haben wir eine
Bearbeitungszeit von mindestens 14 Tagen. Wir
bearbeiten diese nahezu ausschlie3lich abends, an
den Wochenenden oder an Feiertagen.

Das auch wir Familie und ein Privatleben haben,
konnen Sie mit Sicherheit nachvollziehen und Sie
haben sicherlich auch Verstandnis dafiir, dass wir z.T.
aufwandige Befundberichte oder Bescheinigungen
nicht neben gut 15.000 Patientenkontakten im
Quartal ,mal eben zwischendurch” erledigen kénnen.

Wir versuchen selbstverstandlich alle aufkommenden
Vorgange so schnell wie moéglich und vor allem in
lhrem Sinne und umfassend zu bearbeiten - aber
auch unser Tag hat nur 24 Stunden.




Abschied

Liebe Patientinnen und Patienten!

Leider muss ich mich nach neun Monaten bereits
wieder von lhnen verabschieden.

Aus familiaren Griinden werde ich ab Juli diesen
Jahres in eine andere, wohnortndhere Praxis im
westlichen Ruhrgebiet wechseln. Der lange Anfahrts-
weg Uber mehr als eine Stunde mit taglichen Staus
oder Zugausfallen, ist flr eine Ehefrau und Mutter von
zwei Kindern auf Dauer im Alltag nicht abbildbar.

Die Zeit im MKK war fiir mich personlich sehr wertvoll
und auch nach 20 Jahren Klinik sehr lehrreich. Fir das
von lhnen entgegenbrachte Vertrauen mochte ich mich
herzlich bedanken.

Dariliberhinaus geht ein grof3es Dankeschon an das
gesamte Praxisteam des MKK fiir die tolle Zusammen-
arbeit und die gute Zeit.

Ich wiinsche lhnen alles Gute und vor allen Dingen
Gesundheit.

N

lhre

Dr. med. Ariane Sellmann
FA fiir Innere Medizin
Diabetologie DDG

Notfallmedizin
Arztliches QM




Ihr MKK sichert Ihre medizinische
Versorgung von Morgen

Immer mal wieder sind Ihnen sicherlich in den Praxis-
raumlichkeiten eher unbekannte Gesichter begegnet
und sie haben sich gefragt, wer das wohl schon wieder
sein mag?

Keinesfalls liegt es an der hohen Personalfluktuation!
Nein - denn lhr MKK bildet die Arzte von Morgen mit
aus und sichert somit auch lhre medizinische Ver-
sorgung fir die Zukunft.

RUHR
UNIVERSITAT
BOCHUM

Das MKK ist schon einige Jahre Lehrpraxis der Ruhr
-Universitat-Bochum. Dieser Lehrauftrag wird nun
durch Hr. Nickertz & Fr. Dr. K6nig nahtlos fortgesetzt:
Blockpraktika, Famulaturen, das praktische Jahr (PJ)
und ebenfalls die Facharztweiterbildung ,Allgemein-
medizin” begleiten wir flir 24 Monate.

Q_nl versitat

Witten/Herdecke

Aktuell haben wir auch eine Lehrkooperation mit der
Universitat Witten-Herdecke begonnen. Auch hier
sind wir stolz darauf, diesen komplett anderen Lehr-
ansatz und die Studenten auf Ihrem medizinischen
Weg zu begleiten.

Ergo - wenn Sie neue Gesichter sehen - begegnen Sie
Ihnen bitte aufgeschlossen und helfem Sie uns nach
Kraften, Ihre Arzte von Morgen auszubilden - denn
ohne die Unterstiitzung unserer Patienten geht es
nicht.



Auch unsere Post geht neue Wege

Ahnlich wie mit unserer Telefonanlage, gab und gibt
es leider mit dem Versand der Post immer wieder
Grund zur Unzufriedenheit.

Lange Zeit wurden wir von ,Andreas Post Service”
betreut, welcher dann aus gesundheitlichen Griinden
mittlerweile im Gro3versender ,Brief und mehr”
aufging.

Seit dieser Zeit ging es mit der Zuverlassigkeit des
Postversandes leider steil bergab: nicht nur das Briefe
trotz richtiger Adressen und mehrfachem Versenden
nicht ankommen, ist auch eine Versandzeit von
teilweise 1-2 Wochen in der heutigen, modernen
Welt schlichtweg zu lang. Wir fiihrten viele Gesprache
und es wurden noch mehr Mails zur Klarung der
Mi3stande geschrieben - jedoch ohne konstruktives
Ergebnis.

Das reicht uns leider nicht!

Ihrem MKK ist es wichtig, dass die Post Sie als Patient
zuverlassig und schnell erreicht: dabei spielt es keine
Rolle, ob es sich um Befunde oder wichtige Rezepte
zur Abholung Ihrer Medikation in der Apotheke
handelt.

Direkt nach den Betriebsferien wechseln wir unseren
bisherigen Versand-Partner. Wir hoffen insténdig,
dass CleverBote unsere Post langfristig bei uns
abholt und schnell und zuverlassig an Sie zustellt.

o Y
CleverBote

So geht Versand...



Neue Strukturen fur mehr Zufriedenheit

Sie werden bemerkt haben, dass sich Ihr MKK nicht
nur optisch in den letzten Monaten verandert hat.
Auch Ablaufe in der Praxis haben sich gedndert

— aus gutem Grund. Seit der Ubernahme der Leitungs-
geschafte arbeiten wir mit Nachdruck daran, die
Ablaufe und Strukturen zu optimieren und zu glatten.

Wir mochten all unsere Patientinnen und Patienten
zufriedenstellen und auf Sie und Ihre individuellen
Bediirfnisse moglichst umfassend eingehen. Dies
funktioniert jedoch nur mit Struktur, Organisation
und Regeln.

Warte- und Bearbeitungszeiten kdnnen wir nur dann
so kurz wie moglich halten, wenn fiir alle die gleichen
Regeln gelten.




Eine Ausnahme fiir den Einzelnen bedeutet langere
Wartezeiten fiir alle anderen.

Die Strukturen und jene Mal3nahmen, die wir bereits
eingefiihrt haben und die in Zukunft noch folgen,
werden von uns konsequent verfolgt und umgesetzt.
Dies tun wir bei gut 15.000 Patientenkontakten im
Quartal moglicherweise zum Leidwesen des Einzelnen,
aber zum Wohle aller.

Denn unser Ziel ist eine hochstmdgliche Patienten-
zufriedenheit fir all unsere Patientinnen und Patienten
- durch Organisation, Struktur und Engagement.




Unser Praxisteam




